上海市市场监管局发布按摩足浴桶监督抽查情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对浦东、静安、闵行、松江4个区7家经销企业，以及天猫、1688、拼多多3个网络平台16家经销企业销售的27个品牌40批次按摩足浴桶进行了监督抽查。经检验，有11批次不合格，不合格检出率为27.5%。检测项目涉及输入功率和电流、发热、工作温度下的泄漏电流和电气强度、耐潮湿、泄露电流和电气强度、非正常工作、稳定性和机械危险、机械强度、电源连接和外部软线、接地措施、螺钉和连接、电气间隙、爬电距离和固体绝缘、耐热和耐燃等18项。本次抽查不合格项目为对触及带电部件的防护、内部布线、标志和说明、结构、外部导线用接线端子5项。
一是对触及带电部件的防护不合格，有7批次。如上海晔澜商贸有限公司在1688销售的标称由宁波尚格电子科技有限公司生产（或供货）的“[image: image1.png]Faisel



”牌折叠足浴器（型号规格：SG-ZDA；生产日期/批号：2024/08/23），PTC加热体可直接接触到内部基本绝缘布线（标准要求PTC加热体只允许触及到那些由双重绝缘或加强绝缘与带电部件隔开的部件），与国家强制性标准要求不符。该指标不合格，用户在长期使用过程中，一旦基本绝缘失效，存在触电的安全隐患。

二是内部布线不合格，有4批次。如上海欧选实业有限公司在拼多多销售的标称由宁波顺亿电子科技有限公司生产（或供货）的“[image: image2.png]YONGJIN



”牌多功能足浴按摩器（型号规格：YJ-666；生产日期/批号：2023-11-28），内部布线与PCB板焊点毛刺有接触（标准要求布线通路应光滑无锐边，布线的保护不与毛刺、翅片或类似的棱缘接触，布线应有效地防止布线与运动部件接触），与国家强制性标准要求不符。该指标不合格，用户在长期使用过程中，一旦内部布线被毛刺划破，存在触电的安全隐患。

三是结构不合格，有3批次。如创悦实业（上海）有限公司在拼多多销售的标称由其生产（或供货）的“[image: image3.png]


”牌折叠按摩足浴器（型号规格：LK-8156；生产日期/批号：21年10月16日），插头断电1s后插头两端残余电压为41.8V（标准要求≤34V），与国家强制性标准要求不符。该指标不合格，电源插头拔出之后插头两端不能快速放电，此时用户接触电源插头，可能会因为插头两端未放空的电而发生电击伤害。
四是外部导线用接线端子不合格，有1批次。上海市闵行区七宝珂宏电器经营部在九星红木家居广场销售的标称由慈溪市倍康电器有限公司生产（或供货）的“[image: image4.png]


”牌按摩足浴器（型号规格：BK-888；生产日期/批号：未标注），焊接连接时导体的定位无附加措施（标准要求使用焊接连接时导体的定位应有附加措施），与国家强制性标准要求不符。该指标不合格，用户在长期使用过程中，一旦导线从焊接点脱落后与其他带电部件直接接触，存在触电的安全隐患。

五是标志和说明不合格，有1批次。上海朵裕科技有限公司在1688销售的标称由永康市一朗工贸有限公司生产（或供货）的“[image: image5.png]NIRRT HH-F=



”牌足浴按摩器（型号规格：DT-888；生产日期/批号：2024年6月5日），标准要求带有注水液体容器的器具说明书应包括下述内容：如果液体从器具中泄露,则不能再继续使用该器具。本次抽查该批次样品说明书无此内容，与国家强制性标准要求不符。该指标不合格，可能导致用户错误使用器具，对用户日常使用埋下安全隐患。
根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规的要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并将生产、销售不合格产品的经营者移交所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市场监管部门提醒消费者在选购按摩足浴桶时，应注意以下几点：

一、应选择信誉好、服务完善的大品牌，尤其要检查产品标签上的产品名称、生产厂名厂址、执行标准等内容是否完整，产品合格证、说明书、保修单等是否齐全，避免购买“三无”产品，购买时最好向商家索取发票等有效凭证。

二、应查看外观，电动足浴盆的外观应光洁、平整，无明显毛边，紧固件不应松动、底座脚垫不应脱落，操作面板标贴应牢固、不起翘。

三、应优先选择插头带防漏电保护功能的电动足浴盆。除基本的加热和按摩功能外，还可以根据实际使用需求选择有香薰、音乐播放等附加功能的产品。

四、应选购带自动断电机制的足浴桶，可随时监测机体运转温度，一旦有异常或是高于热敷设定值，将会立即切断电源，避免烫伤、过热着火等危险情况发生。

